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INTRODUCCION

La soledad es un fendémeno complejo referido a la sensacion sub-
jetiva de tener menor afecto y cercania de lo deseado en el ambito
intimo o relacional que se esta estudiando desde diferentes ambi-
tos y disciplinas y disenando e implementando numerosas inter-
venciones con el fin de mitigar la soledad no deseada entre las
personas mayores.

El informe LA SOLEDAD EN EL FINAL DE VIDA. Impacto en los medios de
comunicacion (2020), elaborado por el Observatorio Ciudades que
Cuidan de la Fundacion Mémora analiza la repercusion que ha tenido
en los medios de comunicacion, a partir de la revision de diferentes
articulos y noticias que fueron publicados por la prensa digital y en
papel del periodo septiembre de 2019 a octubre del 2020.

Del analisis realizado en dichos articulos se desprende la soledad
como problema social que debe atenderse desde una mirada
multidisciplinar. El porcentaje de personas mayores que viven
solas es elevado y sigue en aumento. Desde hace tiempo, la
comunidad cientifica ha realizado estudios sobre la magnitud del
fenomeno y sus implicaciones en la salud de las personas, sin
embargo, su impacto en las politicas publicas es muy reciente.

La elaboracion de dicho informe nos ha permitido recopilar
proyectos e intervenciones de ayuda a las personas mayores para
paliar las consecuencias de vivir en soledad. Con la elaboracion
de este cuaderno, Proyectos de intervencién en soledad, preten-
demos iniciar una serie de recopilatorios de aquellos proyectos
que se estan realizando desde diferentes instituciones. Empeza-
mos con el un proyecto impulsado por el grupo de investigacion
GIANT, de la Universitat Jaume | de Castellon (UJI), GERON-
TEC-SERENA, un robot conversacional disenado para hablar con
las personas y evaluar sus sentimientos de soledad.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del proyecto GERONTEC - “Aprendizaje automatico como herramienta de ciencia
ciudadana para mejorar la calidad de vida de las personas mayores
y sus personas cuidadoras”.

Contacto / URL Pagina web del proyecto: https://gerontec.uji.es/wordpress/proyecto/
Ubicacidn Provincia de Castellon

Institucion Promotora Universitat Jaume | de Castellon (UJI)

Grupo de trabajo Grupo de investigacion GIANT (Machine Learning for Smart

/ investigacion Environments)

Grupo multidisciplinar formado por profesionales de las Ciencias de la
Computacién (Oscar Belmonte Fernandez, Raul Montoliu Colés, Emilio
Sansano Sansano y Arturo Gascé Compte) y de la Psicologia [Antonio
Caballer Miedes, Agustin Lépez Riera y Andrea Castillo Hornero).

Persona responsable (IP) Oscar Belmonte Fernandez (GIANT)

Colaboradores Ayuntamiento de Castellén (Concejalia de Gente Mayor)

Cruz Roja

Teléfono de la Esperanza

Hospital la Plana (Vila-Real)

Centro Especializado en Atencién a Mayores (CEAM) del Grao de
Castellon.

Ayuntamiento de Almassora.

Constitucion 1 de septiembre de 2019

Tipologia y metodologia Ciencia Ciudadana. Proyecto tecnoldgico
Metodologia de co-creacién y co-disefo

Financiacion Proyecto financiado por la Fundacidn Espanola para la Cienciay la
Tecnologia (FECYT).

Publico objetivo Personas mayores y sus personas cuidadoras, profesionales de la
salud, y cualquier ciudadano interesado en la tematica.

Objetivo general Hacer participe a la ciudadania en la adquisicidn, procesamiento y uso
de datos relativos a la soledad, aislamiento, satisfaccidn de las
personas mayores y estrés y ansiedad de sus cuidadores; para usar
sobre ellos técnicas de aprendizaje automatico.

Breve descripcion Diseno de herramienta de Inteligencia Artificial en co-creacién con
del proyecto la ciudadania. Se llama SERENA y es un chatbot disefiado para hablar
con las personas y evaluar sus sentimientos de soledad. Se precisa
un dispositivo de telefonia y conexiéon a internet.

Resultados Actualmente en fase de difusidn de la plataforma a personal del sector
y cierre del proyecto. Desde el 14 de junio de 2020

Nuevas lineas Utilizar las tecnologias para mejorar la calidad de vida de las personas
cuidadoras.
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CONTEXTO

CIUDAD Y PROVINCIA
DE CASTELLON

ANTE LOS RETOS A LOS QUE
SE ENFRENTAN LAS
CIUDADES POR EL
ENVEJECIMIENTO DE LA
POBLACION, LA SOLEDAD NO

DESEADA ES DE ENORME
IMPORTANCIA POR SUS
CONSECUENCIAS EN LA

CALIDAD DE VIDA DE LAS

PERSONAS

GERONTEC-SERENA SE
DESARROLLO DURANTE
EL CONFINAMIENTO
MOTIVADO POR LA
PANDEMIA SANITARIA

Situacion y alcance geografico

La ciudad de Castellon es sensible hacia la poblacién mayor y su
bienestar. Desde el Excmo. Ayuntamiento de Castellon de la Plana, a
través de la Concejalia de la gente mayor, se impulsan diversas
iniciativas destinadas a mejorar la situacion social y personal de sus
mayores y mejorar y promover su calidad de vida. Ademas, forma
parte de la red espanola de ciudades amigables con las personas
mayores.

Contexto politico, social y econdmico

El envejecimiento de la poblacion conlleva una serie de retos impor-
tantes en la actualidad, tanto a nivel politico, como social, econémico
y sanitario. Uno de los aspectos a destacar es la soledad no deseada,
especialmente relevante en los grupos de mujeres mayores de 80
anos y con un nivel educativo y socioecondmico bajo. Existen nume-
rosas evidencias de que sufrir este tipo de soledad puede conllevar
un empeoramiento de la calidad de vida general y de la salud, tanto
fisica como mental, incidiendo en la mortalidad. A esto hay que
anadir que la soledad no deseada es, en muchas ocasiones, imper-
ceptible. Muchas personas mayores sufren situaciones de soledad e
incluso pueden llegar a morir solas, sin que nadie de su entorno
(vecinos, amistades...) se percate de ello.’

En situaciones de aislamiento social, como el que viven muchas
personas mayores, cualquier herramienta que pueda facilitar el
contacto con otras personas puede ayudar a paliar los efectos nega-
tivos de la soledad no deseada. Las situaciones de confinamiento
domiciliario y distanciamiento social establecidas como medidas de
prevencion ante la pandemia, han supuesto un agravante de la sole-
dad no deseada, especialmente notoria en las personas mayores. El
proyecto Gerontec - SERENA se inici¢ a finales de 2019 y se desarro-
L6 en plena situacidn de confinamiento por la pandemia COVID-19.
Lo que ha dificultado el avance del proyecto y la participacion de la
ciudadania en el desarrollo de sus fases. Pero también ha puesto
mas sobre la mesa la relevancia y necesidad de proyectos como éste.

"Fundacién Mémora. (2020) La soledad en el final de vida. Impacto en los medios de
comunicacion. Informe del Observatorio Ciudades que cuidan, 2020. Disponible en:
https://ciudadesquecuidan.com/la-soledad-no-deseada-en-los-medios/
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iNDICE DE
ENVEJECIMIENTO DE LA
POBLACION EN LA
PROVINCIA, SE SITUA EN
UN 122,6% (EN ESPANA,
EL iNDICE SE SITUAEN
UN 125,75%)

Por todo lo expuesto, el proyecto SERENA supone una oportunidad
para personas en situacion de soledad de abrir una ventana a la
comunicacion y el contacto con otras personas. También supone una
herramienta de ayuda para profesionales, de cara a facilitar la
deteccidon y el seguimiento de personas en situacién de soledad.

Contexto demografico

Segun datos del INE de 2020, la provincia de Castellon cuenta con un
total de 585.590 personas, de las cuales, 297.983 son hombres y
296.441 mujeres. Del total de poblacidn, el 19,4% tienen mas de 65
anos. Presenta un indice de envejecimiento del 122,6%, casi llegan-
do alvalor nacional que se sitla en 125,75% vy la tasa de dependencia
de los mayores de 64 anos es del 30,51%.2 INE

El municipio de Castelld de la Plana cuenta con 174.264 habitantes,
de los cuales 32.451 tienen mas de 65 anos, lo que representa el
18,6% del total de poblacion.?

Respecto a personas mayores que viven solas en la Comunidad
Valenciana, el 41% tiene mas de 65 anos. (Hortelano, 2020).

2|nstituto Nacional de Estadistica. Estadisticas del Padrén Continuo. Recuperado de
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadisti-
ca_C&cid=1254736177012&menu=resultados&idp=12547347109904#!tabs-1254736
195461 [Consultado el 25/01/2021]

3 Ajuntament de Castelld de la Plana. El municipio en cifras. Recuperado de
http://portalestadistico.com/municipioencifras/?pn=castello&-
c=NBH91&idp=1&idpl=100&idioma= [Consultado el 25/01/2021]
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

Constitucion y financiacion
Se constituye el 1 de septiembre de 2019.

Proyecto de ciencia ciudadana financiado por la Fundacion Espa-
fiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).

Dirigido a todo tipo de publico.

Objetivo
DETECTAR LA SOLEDAD Espana cuenta con uno de los porcentajes de personas mayores
NO DESEADA mas elevado del mundo. En esta situacion también se incremen-

tan los casos de soledad no deseada y los efectos que implica
para la calidad de vida y la salud de las personas que la sufren.

Con el objetivo de ofrecer herramientas que faciliten a los profe-
sionales de la salud la deteccion de personas en riesgo de sufrir
soledad no deseada, surgio SERENA, un robot conversacional que
estima el grado de soledad que siente una persona, facilitando la
deteccién de personas en situacién de soledad no deseada. Este
seria el primer paso para poder realizar intervenciones que mejo-
ren esta condicion.

— Diseno del proyecto
ESTIMAR EL GRADO

DE SOLEDAD A TRAVES Se trata de un chat-bot disenado para hablar con las personasy
evaluar sus sentimientos de soledad. Los chat-bots o robots con-
versacionales son programas informaticos disenados para simu-
lar conversaciones con personas a través del teclado o mediante
la voz. Gracias a las oportunidades que brindan las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacion (TIC), cualquier perso-
na puede conversar con Serena desde su dispositivo movil y
acceso a internet.

DEL CHAT-BOT,
SERENA

Por lo tanto, para utilizar el asistente conversacional solo sera
necesario disponer de un teléfono movil con acceso a internet. A
través del asistente de Google se puede acceder a hablar con el
asistente conversacional. Serena funciona a través de la voz y, al
conversar con ella se responde a un cuestionario de soledad y a
tres preguntas abiertas en las que la persona responde libremente y
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LA PARTICIPACION DE LA
POBLACION CON LA CIENCIA
LE ANADE VALOR A LA
INVESTIGACION CIENTIFICA

puede expresar de manera muy personal su sensacidn de soledad
no deseada. A partir de estas respuestas Serena estima como de
sola se siente una persona. En un futuro, aprendera a estimar la
soledad sin necesidad de pasar el cuestionario, Unicamente
basandose en la conversacion libre. Para ellos, estd en fase de
entrenamiento a través de la conversacion, a partir de la cual
debe aprender ejemplos de textos que expresan o que no expre-
san soledad.

La conversacion es anonima, tan solo se pregunta el género, la
edad y si la persona esta viviendo sola o no, y siempre existe la
opcidn de respuesta "Prefiero no contestar”.

El proyecto se desarrolla en tres fases:

En la primera, se obtendran datos a partir de las respuestas a
cuestionarios estandarizados y preguntas abiertas. Participaran
personas mayores y sus cuidadores. La recogida de datos se
realizara utilizando aplicaciones tipo chat-bots a los cuales se
podra acceder a través de cualquier teléfono movil.

En la segunda, se realizara el etiquetado de las respuestas obte-
nidas en la primera fase. La ciudadania podra participar en esta
tarea a través de la plataforma Qualtrics con los datos previamen-
te anonimizados.

En la tercera, se analizaran los datos etiquetados. De nuevo podra
participar la ciudadania utilizando herramientas de aprendizaje
automatico a través de una plataforma web.

Proyecto de Ciencia Ciudadana

La ciencia ciudadana promueve el acercamiento de la ciencia a la
poblacion y también la hacen participe de ella.

El equipo que encabeza este proyecto quiere tener un impacto
positivo en la calidad de vida de la ciudadania. Para ello, conside-
ran imprescindible la colaboracion de la ciudadania y su partici-
pacion en el conocimiento y desarrollo de las TICs. En esta linea,
el objetivo del proyecto es acercar la Inteligencia Artificial a la
ciudadania, haciéndoles participes del desarrollo de un robot
conversacional llamado Serena.
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La participacion activa de toda la ciudadania juega un papel
fundamental en la fase de entrenamiento de Serena. En las

preguntas abiertas, es muy importante que la persona que esta
hablando con Serena, exprese su estado de animo en relacién con
la soledad (o no soledad), ya que esta informacion le servira para
aprender la forma en que las personas expresamos nuestros sen-
timientos sobre soledad.

Cuantas mas personas hablen con el asistente conversacional,
mas preciso sera en su labor de deteccion de la soledad. A causa
de la COVID-19, los talleres presenciales han quedado aplazados
y es crucial la participacion ‘online’.

Resultados

El proyecto esta en fase de desarrollo y se ha visto afectado en el
avance de sus fases por la situacion y las restricciones derivadas
de la COVID-19. Antes del estado de alarma decretado el pasado
14 de marzo de 2020, el equipo investigador habia realizado dos
talleres con personas mayores en la sede de la Cruz Roja de Cas-
telld y en el Centro Especializado de Atencion a Mayores del Grao
de Castelld de la Plana. Estos talleres pretendian dar inicio a la
primera fase del proyecto que contempla la recogida de datos.
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En estos momentos, ;en qué fase /situacion se encuentra vuestro proyecto?

El proyecto ha sido financiado por la Fundacion Espanola para la
Ciencia y la Tecnologia, en su convocatoria de 2019 en el capitulo
de Ciencia Ciudadana. En la actualidad, aunque la ayuda ya ha
finalizado, seguimos desarrollando el proyecto, ya que este tipo
de tecnologias necesitan una gran cantidad de datos para dar
buenos resultados.

¢Como creéis que se puede vincular al proyecto de Ciudades que Cuidan de la Fundacion
Mémora? En el que se entiende la ciudad como “amigable, compasiva, inteligente y saluda-
ble, donde en el nicleo del modelo late con fuerza el concepto de cuidar, como el alma de la
nueva urbe”.

Desde nuestro punto de vista, estas tecnologias, y en particular
el proyecto Serena, pueden funcionar en el ambito colectivo
como un «termometro» con el que medir permanentemente la
posible situacion de soledad en la que pueden encontrarse las
personas mayores dentro de la ciudad. En el ambito individual,
puede ayudar a los profesionales de la salud a detectar de un
modo temprano la aparicion de la soledad no deseada en perso-
nas mayores, lo que permite una actuacidon temprana para rever-
tir las causas que han provocado su aparicién. Finalmente, en el
ambito de las personas cuidadoras, puede reducir la carga que
suponen las tareas de cuidado de otras personas.

Por otra parte, aunque nuestro proyecto se dirige a las personas

mayores, es igualmente aplicable a todos los ciudadanos, ya que
todos estamos en riesgo de sufrir soledad no deseada.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

OSCAR BELMONTE FERNANDEZ

Profesor Titular del Departamento de Lenguaje y Sistemas Informaticos, de la
Universitat Jaume | (UJ1) de Castelldn.

Coordinador del grupo de investigacion GIANT - Grup d’Investigacié en Apre-
nentatge Automatic per a Entorns Intel-ligents.
También pertenece al Instituto de Nuevas Tecnologias de la Imagen (INIT).

Actualmente, sus principales lineas de investigacion incluyen Machine Lear-
ning, dentro de la rama de la Inteligencia Artificial, e Internet of Things.

¢Como surgio y por qué se desarrolld la idea de disenar un proyecto como SERENA?

Nuestro grupo estd formado tanto por investigadores en el
campo de la Psicologia como en el campo de la Informatica, y en
los estudios previos anteriores «Castelldn: ciudad amigable con
las personas mayores» y «Estudio del envejecimiento activo en la
ciudad de Castelldn desde el paradigma de la Organizacion Mun-
dial de la Salud», financiados por el Ayuntamiento de Castellony
la Fundacion Davalos-Fletcher respectivamente habiamos detecta-
do el problema de la soledad no deseada en personas mayores.

Por otro lado, una de las lineas de investigacidn de nuestro grupo
es utilizar las tecnologias y la Inteligencia Artificial para mejorar
el bienestar de las personas, y nos dimos cuenta que podiamos
abordar el problema de la deteccion temprana de la soledad con
ayuda del Aprendizaje Automatico.

¢Nos podriais describir, de forma general, en qué consiste este proyecto? Qué objetivos
tiene, a quién va dirigido y como se desarrolla o implementa.

El objetivo principal es la deteccion de la soledad no deseada en
personas mayores a través de las locuciones, convertidas a texto,
entre una persona mayor y un asistente conversacional, popular-
mente conocidos como chat-bots. A partir de estas conversacio-
nes naturales con un asistente intentamos encontrar indicadores
de soledad no deseada sin necesidad de que la persona conteste
un cuestionario, si no a partir de la informacién que se puede
extraer de una conversacion.
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